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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.03 Правовое и документационное 

обеспечение профессиональной деятельности 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело  

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 1-

7, ОК 9. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  
 

Общие и профессиональные 

компетенции  

Уметь Знать 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам; 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

ОК 2. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

правовое регулирование 

партнерских отношений в 

гостиничном бизнесе 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 
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Эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и 

команде; 

 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 5. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

оформлять документацию 

в соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской Федерации 

общие требования к 

документационному 

обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства 

ОК 6. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

ОК 7. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

 

оформлять документацию 

в соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской Федерации 

роль и значение 

делопроизводства в системе 

управления гостиницей 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

нормативно-правовое 

регулирование организации 

хранения личных вещей и 

миграционного учета в 

гостинице 
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ПК 1.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы приема и размещения в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права потребителей в 

гостиничном бизнесе 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества. 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документооборота 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы питания в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

характеристика основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения гостиниц 

и потребителей 

ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документооборота 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

характеристика основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения гостиниц 

и потребителей 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

организовывать 

оформление гостиничной 

систему документооборота 
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бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале. 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

специфика договорных 

отношений с гостями отеля 

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей. 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 
Код 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций 

ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих 

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой 

среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа» 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей многонационального народа России 

ЛР 6 
Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
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этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой 

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры 

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

ЛР 13 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 

ЛР 14 
Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как 

условию успешной профессиональной и общественной деятельности 

ЛР 15 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности 

как к возможности личного участия в решении общественных, 

государственных, общенациональных проблем 

ЛР 16 

Принимающий основы экологической культуры, соответствующей 

современному уровню экологического мышления, применяющий опыт 

экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и практической 

деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной деятельности 

ЛР 17 
Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре 

речи и культуре поведения, к красоте и гармонии 

ЛР 18 
Проявляющий и демонстрирующий уважение к малой Родине, героям 

труда Нижегородской области 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

В том числе   

практическо

й подготовки 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 116 - 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 98 - 

теоретические занятия 50 - 

лабораторные занятия  - - 

практические занятия  46 - 

контрольные работы 2 - 

курсовая работа (проект)  - - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  - - 

в том числе:  - 

самостоятельная работа над курсовой работой 

(проектом) 
- 

- 

Консультации 12 - 

Промежуточная аттестация в форме Экзамена                       6 
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2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.03 Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности    

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и 
практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 
часов 

В том числе  
практической 

подготовки 

Уровень 
освоения 

Осваиваемые 
элементы 

компетенций 
1 2 3  4 5 

Раздел 1.      

Тема 1. 

Предпринимательство 

и гражданское право. 

Содержание учебного материала 6  2 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

1 Законодательство в сфере сервиса. 

2 Гражданское право как отрасль права. Гражданские 

правоотношения.  

Лабораторные и практические занятия 4 4  

Практическая работа № 1. Законодательство в РФ. 

Тема 2. Юридические 

лица и 

индивидуальные 

предприниматели. 

Содержание учебного материала 6  2 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

1 Понятие и признаки юридического лица 

2 Образование, реорганизация и прекращение 

деятельности юридических лиц 

3 Отдельные виды юридических лиц. Индивидуальные 

предприниматели. 

Лабораторные и практические занятия 6 6  

Практическая работа № 2. Составление алгоритма 

государственной регистрации гостиничного предприятия. 

Практическая работа № 3. Составление алгоритма 

государственной регистрации индивидуального 

предпринимателя в гостиничном бизнесе. 

Практическая работа № 4. Составление учредительных 

документов гостиницы 

Тема 3. Сделки, 

представительство, 

сроки. 

Содержание учебного материала 4  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

1 Сделки: понятие, содержание, форма. 

Представительство и доверенность. Сроки 

осуществления и защиты, гражданских прав 

Лабораторные и практические занятия 4 4  

Практическая работа № 5. Решение правовых ситуаций.  

Практическая работа № 6. Составление доверенности. 

Тема 4. 

Обязательственное 

Содержание учебного материала 4  2 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК Общие положения об обязательствах. Общие положения 
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право. о договорах. Публичный договор и его роль в 

гостиничной индустрии. Порядок заключения, изменения 

и расторжения договора. 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 Лабораторные и практические занятия 2 2  

Практическая работа № 7. Порядок заключения, 

изменения и расторжения договора. 

Тема 5. Отдельные 

виды обязательств. 

Содержание учебного материала 4  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Основные виды соглашений. Особенности отдельных 

видов обязательств. 

Лабораторные и практические занятия 6 6  

Практическая работа № 8. Составление схемы «Виды 

договоров» на основе требований Гражданского кодекса 

РФ.  

Практическая работа № 9. Выбор вида договора в 

гостиничном бизнесе (элотмент, комитмент) и подготовка 

его текста. 

Тема 6. Правовое 

регулирование 

гостеприимства. 

Содержание учебного материала 4  ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Защита прав потребителей. Международная гостиничная 

конвенция. Общие требования к правилам 

предоставления услуг. Правовое регулирование рекламы 

Контрольная работа №1 
2 

Тема 7. Трудовое 

законодательство. 

Содержание учебного материала 6  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Трудовое право как отрасль права РФ. Трудовой договор. 

Материальная ответственность. 

Рабочее время и время отдыха. 

Лабораторные и практические занятия 10 10  

Практическая работа № 10. Составление перечня 

оснований для удержания заработной платы работника. 

Практическая работа № 11. Основания для прекращения 

трудового договора с работником гостиницы.  

Практическая работа № 12. Составление перечня 

способов возмещения материального ущерба работника 

работодателю и работодателя работнику.  

Практическая работа № 13. Составление трудового 
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договора с сотрудником гостиницы.  

Тема 8. Заработная 

плата и 

ответственность за 

нарушение трудового 

законодательства. 

Содержание учебного материала 4  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-18 

Оплата труда: основные понятия, гарантии, формы. 

Заработная плата. 

Лабораторные и практические занятия 2 2  

Практическая работа № 14. Разбор расчетных листков и 

расчет различных выплат 

Тема 9. Права и 

ответственность в 

предпринимательской 

деятельности. 

Содержание учебного материала 2  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Права предпринимателей. Ответственность в 

предпринимательской деятельности. 

Лабораторные и практические занятия 2 2  

Практическая работа № 15. Юридическая 

ответственность в предпринимательской деятельности 

Тема 10. Исходные 

понятия 

делопроизводства. 

Содержание учебного материала 2  ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Документ и его функции. Нормативно-методическая база 

документационного обеспечения управления. Требования 

к составлению и оформлению деловых документов. 

Тема 11. Общие 

нормы и правила 

оформления 

документов. 

Содержание учебного материала 4  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Требования к построению деловых документов. 

Классификация и структура документов. Основные 

требования к их составлению и оформлению. 

Лабораторные и практические занятия 4 4  

Практическая работа № 16. Построение документов в 

соответствии с требованиями стандартов. 

Практическая работа № 17. Оформление реквизитов 

документа в соответствии с требованиями стандартов.  

Тема 12. 

Основные виды 

управленческих 

документов. 

Содержание учебного материала 2  3 ОК 01-ОК 07; 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 

Виды управленческих документов. Структура, основные 

правила их составления и оформления. 

Лабораторные и практические занятия 2 2  

Практическая работа № 18. Оформление информационно-

справочной документации. 

Тема 13. Организация Содержание учебного материала 2  3 ОК 01-ОК 07; 
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работы с 

документами. 

Понятие и принципы организации документооборота. 

Порядок ведения документации в гостинице. Деловая 

речь и ее грамматические особенности. 

ОК 09; ПК 

1.1.-1.3;2.1-

2.3; 3.1-

3.3;4.1-4.3 

ЛР 1-7; 9-11 
Лабораторные и практические занятия 4 4  

Практическая работа № 19. Составление деловых 

документов в гостиничной сфере 

Практическая работа № 20. Составление и заполнение 

таблицы «Возможности систем электронной 

документации. 

 Промежуточная аттестация 6   

 Консультации 12   

Всего: 116   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета 

Правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности. 

Оборудование учебного кабинета:  

Столы ученические, столы компьютерные, стулья ученические. Стол 

преподавателя, стул преподавателя. Доска аудиторная. Интерактивная доска, 

проектор мультимедийный, ноутбук, принтер, компьютер в сборе с 

программным обеспечением Microsoft Office с выходом в интернет, 

электронная база «Консультант +», «Гарант». 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные источники:  

1. Афанасьев, И. В.  Правовое обеспечение профессиональной 

деятельности: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / И. В. Афанасьев, И. В. Афанасьева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 184 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16134-2. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530511  

2. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Анисимов, 

А. Я. Рыженков, А. Ю. Осетрова, О. В. Попова; под редакцией 

А. Я. Рыженкова. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 344 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-16129-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530506  

3. Казакевич, Т. А.  Документационное обеспечение управления: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-06291-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513745   

1. https://www.garant.ru/  

2. http://www.consultant.ru/  

3. https://docs.cntd.ru/ 
 

https://urait.ru/bcode/530511
https://urait.ru/bcode/530506
https://urait.ru/bcode/513745
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://docs.cntd.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Критерии оценки 

 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 

1 2 3 

Умения: 

уметь: Наблюдение за 

выполнением 

практических заданий и 

экспертная оценка 

выполнения 

практических работ. 

Экспертная оценка 

выполнения 

индивидуальных 

практических заданий. 

Устный 

индивидуальный и 

фронтальный опрос. 

Письменная работа в 

форме тестирования, 

эссе, индивидуальных 

заданий. 

Накопительная оценка. 

Экспертная оценка 

решения ситуационных 

задач. 

Экспертная оценка 

выполнения заданий на 

экзамене. 

применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом 

Применяет нормы трудового права для: 

1. организации работы в коллективе и команде; 

2. для контроля текущей деятельность 

сотрудников. 

применять правовые 

нормы в 

профессиональной 

деятельности 

Применяет правовые нормы при: 

1. выборе способа решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам; 

2. поиске, анализе и интерпретации 

информации из широкого набора источников, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач и развития 

собственной профессиональной деятельности и 

деятельности подчиненного персонала; 

3. организации собственного 

профессионального развития и 

самообразования, а также обучения 

подчиненного персонала; 

4. при осуществлении повседневной 

профессиональной деятельности; 

5. содействии сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

6. планировании предпринимательской 

деятельности; 

7. планировании потребности службы приема 

и размещения в материальных ресурсах и 

персонале; 

8. организации деятельности сотрудников 

службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы; 

9. организации деятельности сотрудников. 

организовывать 

оформление гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

Организует оформление гостиничной 

документации, составление, учет и хранение 

отчетных данных: 

при планировании потребностей различных 

служб в материальных ресурсах и персонале 

с использованием информационно-

коммуникационных технологий, в т.ч. 

специализированных программных продуктов 

для решения профессиональных задач и 

личностного развития. 
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оформлять 

документацию в 

соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные 

документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской Федерации 

Использует документацию при организации 

собственной профессиональной деятельности и 

деятельности подчиненного персонала на 

государственном и иностранном языках 

Оформляет документацию в соответствии с 

нормативно-правовыми актами при 

осуществлении устной и письменной 

коммуникации на государственном языке с 

учетом особенностей и различий социального и 

культурного контекста 

Знать:   

основные законодательные 

акты и другие 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности 

в Российской Федерации; 

Применяет правовые нормы при выборе 

способа решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным 

контекстам. 

Применяет правовые нормы в повседневной 

профессиональной деятельности. 

Наблюдение за 

выполнением 

практических заданий и 

экспертная оценка 

выполнения 

практических работ на 

экзамене. 

Экспертная оценка 

выполнения 

индивидуальных 

практических заданий. 

Устный 

индивидуальный и 

фронтальный опрос. 

Письменная работа в 

форме тестирования, 

эссе, индивидуальных 

заданий. 

Накопительная оценка. 

Экспертная оценка 

решения ситуационных 

задач на экзамене. 

права потребителей в 

гостиничном бизнесе 

Применяет правовые нормы при организации 

деятельности сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы. 

специфика договорных 

отношений с гостями отеля 

Применяет правовые нормы при организации 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

нормативно-правовое 

регулирование 

организации хранения 

личных вещей и 

миграционного учета в 

гостинице 

Применяет правовые нормы при 

планировании потребности службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и 

персонале. 

правовое регулирование 

партнерских отношений в 

гостиничном бизнесе 

Применяет правовые нормы при поиске, 

анализе и интерпретации информации из 

широкого набора источников, необходимой 

для эффективного выполнения 

профессиональных задач и развития 

собственной профессиональной деятельности 

и деятельности подчиненного персонала. 

Применяет правовые нормы для 

планирования предпринимательской 

деятельности 

характеристика основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения 

гостиниц и потребителей 

Применяет правовые нормы при организации 

деятельности сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

Применяет правовые нормы при организации 

деятельности сотрудников службы 
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обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

Применяет правовые нормы для организации 

собственного профессионального развития и 

самообразования, а также обучения 

подчиненного персонала 

Применяет нормы трудового права для 

работы в коллективе и команде 

Применяет правовые нормы для содействия 

сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях 

Применяет нормы трудового права в ходе 

контроля текущей деятельность сотрудников 

роль и значении 

делопроизводства в 

системе управления 

гостиницей 

Использует документацию при организации 

собственной профессиональной деятельности 

и деятельности подчиненного персонала на 

государственном и иностранном языках 

стандарты, нормы и 

правила ведения 

документации 

Организует оформление гостиничной 

документации, составление, учет и хранение 

отчетных данных с использованием 

информационно-коммуникационных 

технологий, в т.ч. специализированных 

программных продуктов для решения 

профессиональных задач и личностного 

развития. 

систему документооборота Организует оформления гостиничной 

документации, составление, учет и хранение 

отчетных данных при планировании 

потребности службы питания в 

материальных ресурсах и персонале 

Организует оформления гостиничной 

документации, составление, учет и хранение 

отчетных данных при планировании 

потребности службы бронирования и продаж 

в материальных ресурсах и персонале 

Организует оформления гостиничной 

документации, составление, учет и хранение 

отчетных данных при планировании 

потребности службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале 

общие требования к 

документационному 

обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства 

Оформляет документацию в соответствии с 

нормативно-правовыми актами при 

осуществлении устной и письменной 

коммуникации на государственном языке с 

учетом особенностей и различий социального 

и культурного контекста 
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Личностные результаты 

реализации программы 

воспитания 

Критерии оценки 

 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов 

обучения 

1 2 3 

ЛР 1 Осознающий себя 

гражданином и 

защитником великой 

страны 

сформированность 

гражданской позиции; 

участие в волонтерском 

движении;  

проявление 

мировоззренческих установок 

на готовность молодых людей 

к работе на благо Отечества; 

 проявление правовой 

активности и навыков 

правомерного поведения, 

уважения к Закону; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 2 Проявляющий 

активную гражданскую 

позицию, 

демонстрирующий 

приверженность 

принципам честности, 

порядочности, 

открытости, 

экономически активный 

и участвующий в 

студенческом и 

территориальном 

самоуправлении, в том 

числе на условиях 

добровольчества, 

продуктивно 

взаимодействующий и 

участвующий в 

деятельности 

общественных 

организаций 

сформированность 

гражданской позиции; 

участие в волонтерском 

движении;  

проявление 

мировоззренческих установок 

на готовность молодых людей 

к работе на благо Отечества; 

 проявление правовой 

активности и навыков 

правомерного поведения, 

уважения к Закону; 

участие в реализации 

просветительских программ, 

поисковых, археологических, 

военно-исторических, 

краеведческих отрядах и 

молодежных объединениях; 

 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 3 Соблюдающий 

нормы правопорядка, 

следующий идеалам 

гражданского общества, 

обеспечения 

безопасности, прав и 

свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и 

проявлениям 

представителей 

субкультур, отличающий 

их от групп с 

деструктивным и 

девиантным поведением. 

Демонстрирующий 

отсутствие фактов 

проявления идеологии 

терроризма и экстремизма 

среди обучающихся; 

соблюдение этических норм 

общения при взаимодействии 

с обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 
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неприятие и 

предупреждающий 

социально опасное 

поведение окружающих 

ЛР 4 Проявляющий и 

демонстрирующий 

уважение к людям труда, 

осознающий ценность 

собственного труда. 

Стремящийся к 

формированию в сетевой 

среде личностно и 

профессионального 

конструктивного 

«цифрового следа» 

проявление культуры 

потребления информации, 

умений и навыков 

пользования компьютерной 

техникой, навыков отбора и 

критического анализа 

информации, умения 

ориентироваться в 

информационном 

пространстве; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 5 Демонстрирующий 

приверженность к родной 

культуре, исторической 

памяти на основе любви к 

Родине, родному народу, 

малой родине, принятию 

традиционных ценностей 

многонационального 

народа России 

отсутствие социальных 

конфликтов среди 

обучающихся, основанных на 

межнациональной, 

межрелигиозной почве; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 6 Проявляющий 

уважение к людям 

старшего поколения и 

готовность к участию в 

социальной поддержке и 

волонтерских движениях 

участие в реализации 

просветительских программ, 

поисковых, археологических, 

военно-исторических, 

краеведческих отрядах и 

молодежных объединениях; 

добровольческие инициативы 

по поддержки инвалидов и 

престарелых граждан 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 7 Осознающий 

приоритетную ценность 

личности человека; 

уважающий собственную 

и чужую уникальность в 

различных ситуациях, во 

всех формах и видах 

деятельности. 

сформированность 

гражданской позиции; 

участие в волонтерском 

движении;  

проявление 

мировоззренческих установок 

на готовность молодых людей 

к работе на благо Отечества; 

 проявление правовой 

активности и навыков 

правомерного поведения, 

уважения к Закону;  

проявление экологической 

культуры, бережного 

отношения к родной земле, 

природным богатствам 

России и мира;  демонстрация 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 
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умений и навыков разумного 

природопользования, 

нетерпимого отношения к 

действиям, приносящим вред 

экологии 

ЛР 9 Соблюдающий и 

пропагандирующий 

правила здорового и 

безопасного образа 

жизни, спорта; 

предупреждающий либо 

преодолевающий 

зависимости от алкоголя, 

табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и 

т.д. Сохраняющий 

психологическую 

устойчивость в 

ситуативно сложных или 

стремительно 

меняющихся ситуациях 

демонстрация навыков 

здорового образа жизни и 

высокий уровень культуры 

здоровья обучающихся; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 10 Заботящийся о 

защите окружающей 

среды, собственной и 

чужой безопасности, в 

том числе цифровой 

проявление экологической 

культуры, бережного 

отношения к родной земле, 

природным богатствам 

России и мира;  демонстрация 

умений и навыков разумного 

природопользования, 

нетерпимого отношения к 

действиям, приносящим вред 

экологии;  демонстрация 

навыков здорового образа 

жизни и высокий уровень 

культуры здоровья 

обучающихся; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 11 Проявляющий 

уважение к эстетическим 

ценностям, обладающий 

основами эстетической 

культуры 

проявление культуры 

потребления информации, 

умений и навыков 

пользования компьютерной 

техникой, навыков отбора и 

критического анализа 

информации, умения 

ориентироваться в 

информационном 

пространстве; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 12 Принимающий 

семейные ценности, 

готовый к созданию 

семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий 

неприятие насилия в 

семье, ухода от 

проявление экономической и 

финансовой культуры, 

экономической грамотности, 

а также собственной 

адекватной позиции по 

отношению к социально-

экономической 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 
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родительской 

ответственности, отказа 

от отношений со своими 

детьми и их финансового 

содержания 

действительности. - экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 13 Демонстрирующий 

готовность и способность 

вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем 

взаимопонимания, 

находить общие цели и 

сотрудничать для их 

достижения в 

профессиональной 

деятельности 

соблюдение этических норм 

общения при взаимодействии 

с обучающимися, 

преподавателями и 

руководителями практики; 

конструктивное 

взаимодействие в учебном 

коллективе;  

демонстрация навыков 

межличностного делового 

общения, социального 

имиджа;  

готовность к общению и 

взаимодействию с людьми 

самого разного статуса, 

этнической, религиозной 

принадлежности и в 

многообразных 

обстоятельствах; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 14 Проявляющий 

сознательное отношение 

к непрерывному 

образованию как 

условию успешной 

профессиональной и 

общественной 

деятельности 

демонстрация интереса к 

будущей профессии;  

оценка собственного 

продвижения, личностного 

развития; 

положительная динамика в 

организации собственной 

учебной деятельности по 

результатам самооценки, 

самоанализа и коррекции ее 

результатов; 

ответственность за результат 

учебной деятельности и 

подготовки к 

профессиональной 

деятельности; 

проявление 

высокопрофессиональной 

трудовой активности;  

участие в исследовательской 

и проектной работе;  

участие в конкурсах 

профессионального 

мастерства, олимпиадах по 

профессии, викторинах, в 

предметных неделях; 

участие в конкурсах 

профессионального 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 
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мастерства и в командных 

проектах 

ЛР 15 Проявляющий 

гражданское отношение к 

профессиональной 

деятельности как к 

возможности личного 

участия в решении 

общественных, 

государственных, 

общенациональных 

проблем 

оценка собственного 

продвижения, личностного 

развития; 

ответственность за результат 

учебной деятельности и 

подготовки к 

профессиональной 

деятельности;  

проявление 

высокопрофессиональной 

трудовой активности; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 16 Принимающий 

основы экологической 

культуры, 

соответствующей 

современному уровню 

экологического 

мышления, 

применяющий опыт 

экологически 

ориентированной 

рефлексивно-оценочной 

и практической 

деятельности в 

жизненных ситуациях и 

профессиональной 

деятельности 

проявление экологической 

культуры, бережного 

отношения к родной земле, 

природным богатствам 

России и мира; 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 

ЛР 17 Проявляющий 

ценностное отношение к 

культуре и искусству, к 

культуре речи и культуре 

поведения, к красоте и 

гармонии 

проявление экологической 

культуры, бережного 

отношения к родной земле, 

природным богатствам 

России и мира; 

проявление культуры 

потребления информации, 

умений и навыков 

пользования компьютерной 

техникой, навыков отбора и 

критического анализа 

информации, умения 

ориентироваться в 

информационном 

пространстве; 

 проявление экономической и 

финансовой культуры, 

экономической грамотности, 

а также собственной 

адекватной позиции по 

отношению к социально-

экономической 

действительности. 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 
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ЛР 18 Проявляющий и 

демонстрирующий 

уважение к малой 

Родине, героям труда 

Нижегородской области 

проявление экономической и 

финансовой культуры, 

экономической грамотности, 

а также собственной 

адекватной позиции по 

отношению к социально-

экономической 

действительности 

Текущий контроль: 

- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защита отчетов по 

практическим занятиям; 

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на экзамене 
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